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Helia simplifie I'utilisation des services de
communication a |'étranger

Dés le 6 aoiit 2026, I'activation préalable du service Internet a I'étranger n’est
plus nécessaire. La réception des appels est également activée par défaut pour
les clients titulaires d’un Forfait M. Autre évolution majeure : les clients des Kits
prépayés Liberté peuvent désormais recevoir gratuitement leurs SMS a
I’étranger, sur les réseaux partenaires ou le service est disponible.

Helia fait évoluer ses services de communication a I'étranger afin de simplifier les
démarches de ses clients et de faciliter la réception de leurs messages essentiels
pendant leurs déplacements.

Jusqu'a présent, une demande préalable était nécessaire pour activer le service
Internet a I'étranger. Dans certaines destinations utilisant exclusivement des réseaux
4G ou LTE, I'absence d'activation pouvait également empécher le bon
fonctionnement de certains services, notamment la réception des SMS.

Désormais, les services sont activés par défaut sur les lignes éligibles, selon I'offre
détenue. Cette évolution permet notamment de faciliter la réception des codes de
validation bancaire, des SMS 3D Secure, des messages d'authentification et de tout
autre SMS utile pendant un séjour a I'étranger.

Des services actives par défaut, selon I'offre détenue

L'acces au service Internet a I'étranger est activé par défaut sur les lignes Forfait M,
Forfait Objets Connectés et Kit prépayé Liberté. Les services disponibles et leurs
modalités d'utilisation restent toutefois différents selon I'offre :

e Les clients titulaires d'un Forfait M peuvent utiliser les services d'appels, de
SMS et d'Internet a I'étranger.

e Les clients titulaires d'un Kit prépayé Liberté peuvent recevoir gratuitement
leurs SMS et utiliser Internet avec un Pass Internet Voyage.

e Les clients titulaires d'un Forfait Objets Connectés peuvent recevoir leurs
SMS et utiliser Internet avec un Pass Internet Voyage.

La réception des appels est activée par défaut uniquement pour les clients titulaires
d'un Forfait M. Les appels ne sont pas disponibles avec les Forfaits Objets Connectés
et les Kits prépayés Liberté.




Les services restent soumis aux accords d'itinérance conclus avec les opérateurs
étrangers, a la couverture de leurs réseaux et aux technologies disponibles dans
chaque destination. Un service peut donc ne pas étre accessible dans certaines zones,
méme lorsqu'il est activé sur la ligne.

Les clients Liberté peuvent désormais recevoir
gratuitement leurs SMS a I'étranger

Autre évolution : les clients des Kits prépayés Liberté peuvent désormais recevoir
gratuitement leurs SMS a I'étranger, quelle que soit leur destination.

lIs pourront ainsi recevoir pendant leur séjour :

e Leurs codes d'activation ;
e Leurs SMS 3D Secure et leurs codes de validation bancaire ;
e Leurs messages d'authentification ;

La réception des SMS reste possible méme lorsque les données a I'étranger sont
désactivées dans les parameétres du téléphone.

Comment éviter une facturation involontaire ?

L'activation du service sur la ligne ne déclenche pas, a elle seule, de facturation.
Toutefois, lorsque les données en itinérance sont activées dans les parametres du
téléphone, certaines applications, notifications ou synchronisations peuvent
consommer automatiquement des données en arriere-plan.

Pour éviter toute consommation involontaire, Helia recommande aux clients qui ne
souhaitent pas utiliser Internet pendant leur séjour de laisser les données a I'étranger
désactivées. lls pourront néanmoins continuer a recevoir leurs SMS lorsque le service
est disponible.

Les usages payants réalisés a |'étranger, notamment les appels, les SMS envoyés et les
connexions a Internet, sont facturés selon I'offre détenue et les tarifs applicables dans
la destination visitée. Les clients sont donc invités a vérifier les services disponibles et
les tarifs avant leur départ.

Pour maitriser leur consommation, les clients peuvent également utiliser un_Pass
Internet Voyage. Ces Pass sont disponibles uniquement dans les destinations de la

zone tarifaire 1. Pour les Kits prépayés Liberté, le Pass doit obligatoirement étre
acheté et activé dans I'application Helia avant le départ de Nouvelle-Calédonie. Pour
les Forfaits M et les Forfaits Objets Connectés, un achat depuis I'étranger reste
possible sous certaines conditions et peut entrainer la facturation du SMS nécessaire
a son activation.



https://www.helia.nc/pass-internet-voyage
https://www.helia.nc/pass-internet-voyage

En Australie, la VOLTE est indispensable pour passer et
recevoir des appels

En Australie, sur le réseau Telstra, la technologie VOLTE est nécessaire pour passer et
recevoir des appels.

Les clients doivent donc vérifier que leur téléphone est compatible et activer la VOLTE
dans ses parametres avant leur départ.

La VOLTE, ou voix sur le réseau 4G, permet de passer et de recevoir des appels sur les
réseaux fonctionnant exclusivement en 4G.

Cette vérification deviendra progressivement nécessaire dans d'autres destinations, a
mesure que les opérateurs étrangers arréteront leurs réseaux 2G et 3G au profit de
réseaux exclusivement 4G.

Les bons réflexes avant de partir

Avant un déplacement a I'étranger, Helia recommande de :

e Veérifier les services disponibles dans la destination ;

e Consulter les tarifs applicables aux appels, aux SMS et a Internet mobile ;

e Veérifier la compatibilité de son téléphone avec les réseaux du pays visité ;

e Activer la VoLTE lorsque la destination le nécessite ;

e Activer ou désactiver les données a I'étranger selon ses besoins ;

e Acheter un Pass Internet Voyage pour maitriser sa consommation de données ;
e Sélectionner le réseau partenaire recommandé par Helia.

Toutes les informations relatives aux services de communication a |'étranger, aux
destinations couvertes, aux tarifs et aux réglages des téléphones sont disponibles sur
la page https://www.helia.nc/communiquer-depuis-letranger
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Contacts Presse :

Camille DUMARTY
Tél.: (+687) 82.77.67
Camille.dumarty@opt.nc



mailto:Camille.dumarty@opt.nc

