LIGNE INTERNET SEUL
Fiche d'Information au 01/12/2025

Offre disponible sur le réseau fixe Fibre Optique, dédiée aux clients particuliers et professionnels. Elle donne accés a un support technique seul, destiné
a accueillir obligatoirement et uniquement I'abonnement internet THD 1Gb/s. Pour des raisons techniques, cette ligne « support » est assorti d'un
numéro d'appel.

DESCRIPTION DE L'OFFRE

e Ligne support technique sans abonnement (gratuite)

e  Ligne support destiné a I'abonnement OPTimo THD 1 Gb/s uniquement

e Ligne support ne permettant pas I'émission, ni la réception d'appels (y compris les appels d'urgence)
e  Ligne support ne permettant pas I'ajout de services et options supplémentaires

e  Ligne support sans durée d'engagement

e  Facturation des frais de mise en service et des frais d'intervention éventuelle.

PRIX

Tous publics

OFTTC
Internet Only (O F HT)
. Frais de mise en service en sus: 10 600 F TTC (5 194 F TTC sans déplacement de techniciens)
e Siles frais de construction d'une ligne téléphonique sont > a 400 000 F HT, le complément sera a la charge du demandeur (15% des
dépenses totales seront majorées en frais annexes dans le calcul).

DESCRIPTION DES COMMUNICATIONS

Ce support technique dédié a internet, ne permet pas les communications ni en réception, ni en émission.

CARACTERISTIQUES DES SERVICES

Service d'appel:
Indisponible sur ce support technique.

Durée d’'engagement :

Ce support technique n'impose aucune durée minimale d'engagement. Le service OPTimo THD 1Gb/s qui sera ajouté, imposera une durée minimale
d’'engagement de 6 mois, des son activation.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Prérequis : le client doit bénéficier d'une installation fibre optique.

Le client accéde a:
e Une ligne support technique, destiné a accueillir obligatoirement et uniquement I'abonnement OPTimo THD 1Gb/s
e Unnuméro de ligne fixe
e Aucune inscription annuaire.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Pour bénéficier de la ligne support gratuite, le client s'oblige a :

e Ajouter le service OPTimo 1 Gb/s, dans un délai inférieur a 90 jours, suivant la mise en service de la ligne. En cas de non-souscription au
service internet, le client se verra envoyé un rappel. Sans mise en service de I'OPTimo 1 Gb/s dans le délai imparti, la ligne sera résiliée
d'office au terme des 90 jours.

e  Toute résiliation du service OPTimo 1 Gb/s entrainera d'office la résiliation de la ligne support, sans autre information au client.
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LISTE DES SERVICES ANNEXES

Les services a I'offre, gratuits et payants sont les suivants :

Payants mensuellement sur demande du titulaire Gratuits sur demande du titulaire
OPTimo THD 1 Gb/s Facturation simple mensuelle par email

Info Facture par SMS

Pour plus d'informations concernant I'offre OPTimo, consultez la Fiche d'Information ‘OPTimo’ sur www.helia.nc
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